OMAVALVONTASUUNNITELMA

Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikoéittdin laadittava asiakirja, jossa palveluntuottaja kuvaa
toiminnan keskeiset riskit sekd miten palveluntuottaja ja henkilosto valvovat palveluyksikkoon
kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja potilasty6hon
osallistuvan henkildston riittavyyttd. Omavalvontasuunnitelma on paivittdisen toiminnan tyovéline.
Omavalvontasuunnitelma on osa palvelunjérjestijin ja useammassa kuin yhdessé palveluyksikdssa
palveluja antavan palveluntuottajan omavalvontaohjelmaa.

1 Soveltamisala

Tdmad omavalvontasuunnitelma perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, valvontalaki) 31§:n 2 momenttiin ja koskee valvontalain 4§ 1 momentin 2 kohdan
mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27§:n perusteella
laadittava palveluyksikoittdin omavalvontasuunnitelma.

2 Omavalvontasuunnitelman sis:ilto

2.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoi ja toimintaa koskevat tiedot
2.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Heli Tyrkko

Yritys: Psykoterapia Juurille Oy

Y-tunnus: 3547836-2

Yhteystiedot:

Osoite: Myllytie 44, 13720 Parola

Puhelinnumero: +358 40 502 0262

Sahkdoposti: heli@psykoterapiajuurille.fi

2.1.2 Palveluyksikoiden perustiedot
Palveluyksikon nimi: Psykoterapia Juurille Oy
Postiosoite: Myllytie 44, 13720 Parola
Vastuuhenkilo: Heli Tyrkko

Yhteystiedot:

Osoite: Myllytie 44, 13720 Parola
Puhelinnumero: +358 40 502 0262
Sahkoposti: heli@psykoterapiajuurille.fi

2.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Palvelut, jotka timd omavalvontasuunnitelma kattaa:
Kuntoutuspsykoterapia: Yksiloterapia nuoret ja aikuiset (16-67-vuotiaille)

Psykoterapia: YksilGterapia nuoret ja aikuiset



Tyonohjaus (yksilo ja ryhmé)

Missé toimintayksikossd ja miten palveluja tuotetaan:

Psykoterapia Juurille Oy:n toimipiste sijaitsee osoitteessa Myllytie 44, 13720 Parola.
Tuotettavat palvelut ovat ldhipalvelua yrityksen toimitiloissa tai etikuntoutusta ja etiterapiaa

videovilitteisesti Teams-sovelluksella.

Palveluyksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaate:

Psykoterapia Juurille Oy noudattaa toiminnassaan terveydenhuollon ammattihenkil6iden
ammattieettisid periaatteita. Ammattitoiminnan paamairand on terveyden ylldpitiminen ja
edistdminen, sairauksien ehkdiseminen seké psyykkisen terveyden ja toimintakyvyn lisdéiminen ja
karsimyksen lievittiminen. Terveydenhuollon ammattihenkiloné psykoterapeutti Heli Tyrkko on
velvollinen ottamaan huomioon lain sditdmat potilaan oikeudet. Liséksi ammattietiikkaa ohjaa
seuraavat arvot: Luottamus, turvallisuus, kunnioitus ja ammatillisuus.

Psykoterapia Juurille Oy noudattaa toiminnassaan kognitiivisen kayttdytymispsykoterapian
yleisestihyvéksyttyjd ja tutkittuun tietoon/ndyttdon perustuvia menettelytapoja, saadun
koulutuksenmukaisesti. Yritys tuottaa Kelan korvaamaa kuntoutuspsykoterapiaa (yksild), asiakkaan
maksamaa yksilopsykoterapiaa seké yksilo- ja ryhmétyonohjausta. Asiakas- ja potilasmaird on
rajallinen ja vaihtelee kysynnén ja vapaana olevien terapiapaikkojen mukaisesti. Kelan
kuntoutuspsykoterapia asiakkaat tulevat kuntoutuspsykoterapiaan ladkarin ldhetteen ja Kelan
hyvéksyman kuntoutuspdédtoksen mukaisesti. Kuntoutuspsykoterapia asiakkaat valitsevat itselleen
palveluntuottajan Kelan palvelutuottaja hausta tai ottavat suoraan yhteyttd palveluntuottajaan.

Psykoterapia-asiakkaat ottavat itse suoraan yhteyden palvelun tuottajaan sdhkopostitse osoitteeseen:
heli@psykoterapiajuurille.fi tai tekstiviestitse numeroon: +358 40 502 0262.

Kuntoutuspsykoterapia ja psykoterapia asiakkaat voivat tutustua palveluihin ja palveluntuottajaan

myos palveluntuottajan verkkosivuilta osoitteesta www.psykoterapiajuurille.fi

Hyvinvointialue, jolla palveluja tuotetaan:

Kanta-Hdmeen hyvinvointialue

2.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
2.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Psykoterapia Juurille Oy ja psykoterapeutti Heli Tyrkkd tdyttad Lupa- ja valvontaviraston ja Kelan
asettamat vaatimukset psykoterapiapalvelujen tuottamiseksi. Palvelun tarjoajalla on Lupa- ja
valvontaviraston myontdmi ammatillinen patevyys tuottaa kuntoutuspsykoterapiaa tai
psykoterapiaa kognitiivisen kayttdytymispsykoterapian viitekehyksen mukaisesti. Ammatillisen
pitevyyden voi tarkastaa nimelld Heli Tyrkko osoitteesta: julkiterhikki.valvira.fi

Kela on hyvéksynyt psykoterapeutti Heli Tyrkon kuntoutuspsykoterapian palveluntuottajaksi Kelan
kuntoutuspsykoterapian palveluntuottaja patevyys- ja koulutusvaatimusten mukaisesti 12/2023
alkaen.

Psykoterapia Juurille Oy/psykoterapeutti Heli Tyrkko ylldpitdd ja kehittdd osaamistaan sddnndllisten
ammatillisten tiydennyskoulutusten sekd tyonohjauksen avulla. Palvelun tuottaja huolehtii
jatkuvalla seurannalla niin asiakkaiden kuin yhteistydtahojen kanssa toteutuvalla vuoropuhelulla



siitd, ettd yritys tuottaa laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeistd, turvallista ja asianmukaista
psykoterapiaa. Asiakkailla ja potilailla on mahdollisuus antaa palautetta saamastaan hoidosta ja
kuntoutuksesta myds sdhkopostin vilitykselld seké kirjallisesti ja nimettdmasti postittamalla palaute
osoitteeseen Myllytie 44, 13720 Parola.

Kuntoutuspsykoterapian tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan muun muassa CORE-OM
arvioinnin kautta. Lisdksi kdytdssd on myos muita asiakkaan psyykkistd hyvinvointia
mittaaviaarviointeja, joita kdytetddn asiakaskohtaisesti.

2.2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Psykoterapia Juurille Oy:n omavalvontasuunnitelmasta ja palveluiden laadusta vastaa
toimitusjohtaja Heli Tyrkko. Palveluyksikossé ei ole muuta henkilostéd. Heli Tyrkko on
valvontalain 10§ 4 momentin mukainen palveluyksikon vastuuhenkild, joka valvoo, ettéd yrityksen
palvelut tayttavit sille sdddetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja tuotetaan.

2.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkailla ja potilailla on oikeus osallistua ja vaikuttaa oman hoitonsa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Psykoterapiaprosessin siséltd suunnitellaan ja valitaan yhdessi asiakkaan kanssa
maidriteltyjen psykoterapian tavoitteiden perusteella. Jokaisella tapaamisella asiakkaalle tarjotaan

mahdollisuus ilmaista tarpeensa ja antaa palautetta terapiaan liittyvistd kokemuksistaan.
Asiakastyytyvéisyytté ja palautetta keratdén koko psykoterapiaprosessin ajan ja palautteeseen
reagoidaan viipymdttd. Tarvittaviin muutoksiin ryhdytédén nopeasti ja harkitusti. Palaute
hy6dynnetddn sekd yksittdisten asiakasprosessien parantamisessa ettd laajemmin palveluyksikon
toiminnan kehittimisessa. Psykoterapian alussa asiakkaalle kerrotaan mahdollisuudesta késitella
terapiaan liittyvid haasteita yhdessa terapeutin ja hoitoon ohjanneen tahon kanssa. Lisdksi
asiakasvoi olla yhteydessd Kanta-Hédmeen hyvinvointialueen potilasasiavastaavaan.

Yksityisten terveydenhuollon palveluntuottajien potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat:

https://omahame.fi/fi/w/oma-h% C3% A4meen-potilasasiamiehet-auttavat-jos-potilaan-
oikeudet-askarruttavat

036 293 204 (takaisinsoittopalvelu ma-to klo 8-16)
040 629 6191 (yhteydenottopyyntd tekstiviestitse)

tiina.ketola-macklin@omahame.fi

Voit olla yhteydessd potilasasiavastaavaan, muun muassa jos:

— Tarvitset lisétietoja oikeuksistasi terveydenhuollossa

— Olet tyytyméton saamaasi hoitoon tai kohteluun

— Tarvitset neuvoa potilaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa
— Tarvitset apua muistutukseen tai kanteluun liittyvissa asioissa
— Tarvitset apua potilasvahinkoon liittyvissa asioissa
Potilasasiavastaavan tehtivd on neuvova ja ohjaava.

Potilasasiavastaava ei ota kantaa hoitopaétdksiin, hoidon toteutumiseen tai sithen onko hoidossa



tapahtunut potilasvahinko. Potilasasiavastaava ei myoskéén tulkitse potilasasiakirjojen sisaltda.

2.2.4 Muistutusten kisittely

Jos asiakas tai potilas tai hdnen huoltajansa ei ole tyytyvéinen palveluyksikostd saamaansa
hoitoontai kohteluun, asia kannattaa ottaa heti puheeksi terapeutin kanssa. Jos ongelmaa ei
saadatyydyttidvasti selvitettya tai ratkaistua asiakkaalla, potilaalla tai hinen huoltajalla on oikeus
tehda kirjallinen muistutus psykoterapeutti Heli Tyrkolle tai ddritilanteissa kannella asiasta
alueensaaluehallintovirastoon. Vastine muistutukseen palveluyksikon toimintaan liittyen annetaan 4
viikon sisdlld muistutuksen saamisesta. Muistutus on tehtivé kirjallisena osoitteeseen:

Psykoterapia Juurille Oy

Myllytie 44, 13720 Parola

Muistutuksen yhteyteen tulee laittaa osoite, johon kirjallinen vastaus toimitetaan. Vastauksessa
kerrotaan, millaisiin toimenpiteisiin muistutukseen liittyen on ryhdytty tai miten asia on muuten
ratkaistu. Muistutus voidaan késitell4 tarvittaessa myds tapaamisella asiakkaan, potilaan ja

lahettaneen tahon kanssa, jos asiakas tai potilas nédin haluaa.

2.2.5 Henkilosto

Psykoterapia Juurille Oy:ssd tydskentelee sosionomi, psykoterapeutti Heli Tyrkko.

2.2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittivyyden seuranta

Psykoterapia Juurille Oy on yhden henkilon yritys, joka on yksin vastuussa omasta ty0stdin.
Asiakkaiden ja potilaiden kanssa sovitaan yhteistyon alkaessa kdytdnnoistd lomien ja
sairastapausten suhteen. Lomissa ja sairaustapauksissa ei ole korvaavaa tyontekijad, vaan
terapiakdynti peruuntuu tai siirtyy tapauskohtaisesti tuolta ajalta.

Yritys ei ota enempdi asiakkaita ja potilaita kuin sen on yhden henkildn yrityksessd mahdollista

hoitaa laadukkaasti ja asianmukaisesti.

2.2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asiakkaan tai potilaan laadukkaan hoidon kannalta ja sen varmistamiseksi tehddin yhteistyota
asiakkaan tai potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunjdrjestijien ja — tuottajien kanssa. Yhteistyd voi sisdltdd yhteisneuvotteluja ja lyhyempid
viesti- tai puhelinyhteydenottoja. Nimé tapahtuvat ainoastaan asiakkaan tai potilaan

suostumuksella.



2.2.8 Toimitilat ja vilineet

Psykoterapia Juurille Oy:n toimitilat on jérjestetty palvelemaan psykoterapeuttista hoitoa ja
yhteisty6ti, asiakkaiden ja potilaiden yksityisyyden suoja turvaten. Toimitila on suojattu
asianmukaisella lukituksella, paloturvallisuuslaitteilla ja opasteilla. Myllytie 44, Parola toimitilassa
on ndhtivilld palo- ja pelastussuunnitelma.

2.2.9 Laikinnilliset laitteet, tietojirjestelmit ja teknologian kaytto

Palveluyksikdssé ei ole kdytdssd minkédédnlaisia lddkinnéllisid laitteita. Palveluyksikdssd on kédytossd
sdhkdinen potilastietojarjestelmé Diarium, jonka tietojarjestelmépalvelun tuottaja on Nordhealth Oy
.Tietojdrjestelmin tiedot ovat Lupa- ja valvontaviraston tietojdrjestelmarekisterissd. Asiakas- ja
potilasmerkinnét sdilytetddan sdhkdisesti Diariumissa, johon kirjautuminen vaatii kaksivaiheisen
tunnistautumisen. Asiakas- ja potilasrekisterin sédhkoisid tietoja séilytetdéin Kanta-palvelussa.
Psykoterapia Juurille Oy kéyttd4 Diariumin sdahkdistd laskutusjarjestelméé. Asiakirjoihin ja tietoihin
padsy on vain niilla henkil6illd, joiden tydtehtidviensd vuoksi on vilttiméatontd saada niitd kasitella.

Asiakirjoja késittelevilld terveydenhuollon ammattihenkil6illd on Lain terveydenhuollon
ammattihenkilostd (559/1994/16&17) mukainen salassapitovelvollisuus. Muut asiakirjoja
kasittelevat henkilot sitoutuvat vastaavaan salassapitoon. Asiakas- ja potilaskohtaiset liitetiedostot,
kuten Kelan kuntoutuspsykoterapia-paétokset liitteineen tallennetaan Diariumiin. Manuaaliset tiedot
sdilytetddn lukitussa asiakirjakaapissa, lukitussa tilassa, johon pddsy on rajoitettua.

Kouluttautuminen ja tuki palveluyksikon tietojérjestelmien kiyttoon ja héiridtilanteiden késittely
tapahtuu yhteistyossé palveluyksikon ja Diariumin kanssa. Asiakas- ja potilastietolain mukainen
tietoturvasuunnitelma on laadittu ja sen toteuttamisesta vastaa toimitusjohtaja Heli Tyrkko
yhteisty0ssd Diariumin kanssa. Asiakkailla ja potilailla on koko yhteistyosuhteen ajan mahdollisuus
antaa palautetta teknologian kdyttoon liittyen. Palautteet késitelldén ja teknologiaa pyritéén
kehittdmddn niin, ettd se palvelisi paremmin asiakkaiden ja potilaiden tarpeita.

2.2.10 Laikehoitosuunnitelma
Ei koske Psykoterapia Juurille Oy:n toimintaa. Palveluyksikdissé ei kasitelld ladkeitd missédén

muodossa.

2.2.11 Asiakas- ja potilastietojen Kisittely ja tietosuoja

Palveluyksikdn asiakas ja potilastietojen kasittelysti ja siihen liittyvistd ohjeistuksesta vastaa Heli
Tyrkko. Terapian alussa asiakas tai potilas informoidaan palveluyksikosséd kdytossé olevasta
sahkoisestd potilastietojérjestelmésti. Asiakaan tai potilaan suostumus
varmistetaanallekirjoitettavalla rekisteriselosteella, jossa ilmenee, miten hénen hoitoonsa liittyvia
tietoja késitelldén. Heli Tyrkko toimii palveluyksikon tietosuojavastaavana.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot: Nimi: Heli Tyrkko, Myllytie 44, 13720 Parola, p. +358 40 502
0262, heli@psykoterapiajuurille.fi.

Heli Tyrkko kasittelee yksin, ainoana tyontekijidné asiakas- ja potilasasiakirjoja. Tietosuojasta on
huolehdittu EU:n tietosuoja-asetusten mukaisesti.

Tarkastusoikeus:

Jokaisella rekisterissi olevalla henkil6lld on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tiedot. Mikali
asiakas tai potilas haluaa tarkistaa hdnestd tallennetut tiedot, pyynto tulee lahettdé kirjallisesti



rekisterin pitdjdlle. Rekisterinpitdjd voi tarvittaessa pyytdd pyynnon esittdjaa todistamaan
henkildllisyytensé. Rekisterinpitdjd vastaa pyyntdon EU:n tietosuoja-asetuksissa sdddetyssd ajassa.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista:

Jokaisella rekisterissd olevalla henkil61l4 on oikeus vaatia mahdollisen virheellisen tiedon
korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentdmisti. Mikaéli rekisterdity haluaa vaatia tietoihinsa
oikaisua, pyynto tulee ldhettdd kirjallisesti rekisterinpitéjélle. Rekisterinpitdja vastaa pyyntdon EU:n
tietosuoja-asetuksissa sdddetyssd ajassa.

2.2.12 Saannollisesti kerittivin ja muun palautteen huomioiminen

Palveluyksikdn palveluja saavilla asiakkailla ja potilailla sekd heidén ldheisillddn on jatkuvasti
mahdollisuus antaa palautetta palveluyksikon toiminnasta ja palveluista. Palautetta voi antaa
suullisesti, kirjallisesti ja sdhkoisesti.

Palautteen antamisen yhteystiedot:
Nimi: Psykoterapia Juurille Oy

Osoite: Myllytie 44, 13720 Parola
Puhelin: +358 40 502 0262

Sahkoposti: heli@psykoterapiajuurille.fi

Saatua palautetta hyddynnetéén omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmisessé.

2.3 Omavalvonnan riskienhallinta
2.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toimitusjohtaja, psykoterapeutti Heli Tyrkko vastaa palveluyksikon riskien hallinnasta yhdessa
keskeisten yhteistyOtahojen kanssa. Yhteistyotahoja ovat muun muassa asiakkaita ja potilaita
psykoterapiaan ldhettdavit ja muutoin heidén hoidostaan ja kuntoutuksestaan vastaavat tahot
(esimerkiksi YTHS, ty6terveyshuolto, hyvinvointialue jne.).

Digitaalisen tietoturvan osalta vastuu on palveluyksikon toimitusjohtajalla (Heli Tyrkko), yhdessa
Nordhealth Oy:n ja Kanta-palveluiden kanssa. Fyysisten tilojen osalta vastuu on kiinteiston
haltijalla.

Keskeisimpii riskejd ovat mahdolliset vaikeudet psykoterapeuttisen hoidon jatkuvuuden
turvaamisessa, mahdolliset tietoturvallisuuteen liittyvét ongelmat seka fyysisiin tiloihin
liittyvdtmahdolliset ongelmat (palo- ja poistumisturvallisuus). Jos merkkejé riskeistd ilmenee, ne
késitelldédn ja arvioidaan mahdollisimman pian, tarvittaessa yhteistydtahojen kanssa ja ongelmia
ratkaiseviin, ennaltachkiiseviin ja korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytdan tarpeen mukaisesti.

2.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epikohtien ja puutteiden Kisittely

Psykoterapiaprosessin alussa laaditaan asiakkaiden ja potilaiden kanssa psykoterapiasopimus, jossa
kdydaan ldpi psykoterapeuttiseen hoitoon liittyvid mahdollisia haasteita ja ratkaisuvaihtoehtoja.
Psykoterapian aikana ilmenevit haasteet kidsitelldin yhdessé asiakkaan tai potilaan kanssa
sekdtarpeen mukaan asiakkaan tai potilaan hoitoon lédhettdneen tahon kanssa.

Jos digitaalisen tietoturvaan liittyvid riskejd ilmenee, ne selvitetddn yhdessid digitaalisten palvelujen
tuottajan kanssa. Jos ilmenee merkkeja fyysisten vastaanottotilojen riskeistd, ne selvitetddn yhdessa



kiinteiston omistajan kanssa. Valvovien viranomaisten selvityspyynnoét, ohjaus ja paatokset
késitelldén sekd otetaan huomioon palveluyksikdn toiminnan kehittdmisessa.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan vélittomasti salassapitosddnndsten estdmaétti
palvelunjirjestdjélle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai timén
yhteistyOkumppaneiden toiminnassa ilmenneet asiakas ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epdkohdat sekd asiakas— ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantavat tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole pystynyt tai ei
pysty korjaamaan omavalvonnan keinoin.

2.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Vaara- ja haittatapahtumat
raportoidaan valvontaviranomaisille ja muille yhteistydtahoille tarpeenmukaisesti. Palveluntuottaja
osallistuu mahdollisuuksiensa mukaan riskien hallintaan liittyviin koulutuksiin ja
muihinsddnnollisiin koulutuksiin.

2.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluyhteistydtahojen kanssa kdydéén 1dpi riskienhallintatietoisuutta yllapitivié ja
varmistavia keskusteluja.

2.3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekd valmius — ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelmasta vastaa Heli Tyrkko

3 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittiminen
3.1 Toimeenpano

Palveluyksikon palveluntuottaja on laatinut yksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman Lupa- ja
valvontaviraston ohjeistuksen pohjalta ja sitoutuu noudattamaan tdtd suunnitelmaa toiminnassaan.

3.2 Julkaiseminen, toteuttamisen seuranta ja piivittiminen

Palveluyksikén omavalvontasuunnitelma on julkaistu palveluntarjoajan verkkosivuilla
(www.psykoterapiajuurille.fi) ja on sielld julkisesti ndhtdvissd. Omavalvontasuunnitelma
tarkastetaan ja pdivitetddn vuoden vélein, Lupa- ja valvontaviraston ohjeistuksen mukaisesti. Sithen
tehtévit paivitykset ja korjaukset julkaistaan viiveetta.

HATTULASSA
1.5.2026
Heli Tyrkko



